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1 Descripcién general y objetivos

El propdsito de este ejercicio es sensibilizar a los participantes en cuanto a los
poderosos beneficios del involucramiento de los grupos de interés, asi como simular
una situacion que ellos requieran ver desde diferentes perspectivas, ganando de este
modo un entendimiento acerca de las complejidades del involucramiento de multiples
grupos de interés. El ejercicio también reforzard los principios de comunicacion del DS
que fueron cubiertos en el mdédulo.

El ejercicio se puede adaptar en funcidén del tiempo disponible y del nimero de
participantes. Con un gran nUmero de participantes, se pueden utilizar ambos
escenarios descritos a confinuacion, mientras que con un grupo mds pequeno, con
uno de los escenarios serd suficiente.

2 Descripcidn del ejercicio

Resulta Util iniciar la sesion describiendo la “situacion” (Anexo 1) a los delegados,
usando una presentacion powerpoint, papeldégrafos o pizarrdn. Luego, se pueden
explicar el o los escenarios individuales (Anexos 2 y 3). Si es posible, se deberian
entregar a los participantes algunas Idminas con la situacién y los escenarios.

Si se usan dos escenarios, los participantes se deben dividir en dos grupos. Luego, se
deben delegar roles a cada miembro de cada grupo. Cuando sea posible, se deberia
otorgar a los participantes un rol diferente a su condicion real. Por ejemplo, si hay un
delegado de gobierno, se le deberia oftorgar un rol de ONG o representante
empresarial. Esto les ayudard a ver la situaciéon desde una perspectiva diferente.
Resulta Util preparar tarjetas con los roles, a fin de facilitar la asignacion de roles a los
participantes. Los diferentes roles que se pueden asignar estdn listados junto con los
escenarios.

Luego, los participantes se pueden dividir en subgrupos mds pequenos, a fin de
prepararse para el didlogo del juego de roles. Los participantes que jueguen un rol no
empresarial deberian discutir, en sus parejas o grupos pequenos, lo siguiente:

e 5 cosas que deseen saber acerca de los planes de la compania

e 5 cosas que deseen decirle a la compania acerca de sus preocupaciones

Los participantes que jueguen un rol empresarial deberian discutir, en parejas o grupos
pequenos, lo siguiente:

e 5 cosas que deseen saber acerca de los sentimientos de los grupos de interés
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e 5 cosas que deseen decirle a los grupos de interés acerca de los planes de la
compania

Los participantes que jueguen el rol de un facilitador independiente deberian discutir,
con el presentador del curso y entre si (en el caso de utilizar dos escenarios), lo
siguiente:

e CoOmo planean liderar la sesion para garantizar que ésta se mantenga en orden

e Cobmo asegurar que todos los grupos de interés participen y sus voces sean
oidas

e Como asegurar que el didlogo se mantenga orientado a encontrar soluciones

Una vez que la preparacion se ha completado, puede comenzar el didlogo de juego
de roles. El presentador del curso deberia desplazarse entre los diferentes didlogos (si se
estdn realizando dos) y asegurarse de que se mantengan bien orientados, ofreciendo
planteamientos y sugerencias, o haciendo notar algun aspecto que aln no haya sido
cubierto.

Siguiendo al juego de roles, se realizard una sesion plenaria en la que los participantes
entregardn su “feedback” o refroalimentacion acerca de qué les parecio el juego de
roles y qué lecciones se aprendieron. Para asegurar un “feedback” positivo, el
presentador puede hacer algunas de las siguientes preguntas a los grupos:

e 5Sintid usted que estaba siendo escuchado adecuadamente? Si no fue
asi, 5cOmo se sintfié por esa situacion?e

e 35Qué cosa haria usted de forma diferente en una situacion real?
e 5Cudl eslaimportancia de contar con un buen facilitador?
e 5Cudles fueron las frabas para encontrar soluciones?e

e 3Qué dindmicas se desarrollaron? 3Hubo grupos que “tendieron” a
formarse de forma naturale

e sHubo alguna exigencia polémica?
e sFueron los representantes de la compania forzados a hacer promesas
que posiblemente no logren cumplire

Luego de la discusion plenaria, la sesion estard completa.




RSE & Comunicacion
Modulo 7: Ejercicio 1

3 Tiempos sugeridos

Los tiempos que se describen a continuacion se basan en una sesion de una hora
disponible para el ejercicio. Esto se puede adaptar, en funcién del tiempo disponible.

Infroduccidn del ejercicio y explicacion de la “situacion” y | 10 minutos
“escenarios”, dividiendo los grupos y asignando los roles.

Preparacioén para el juego de roles, en parejas o grupos 10 minutos
pequenos.

Juego de roles. 25 minutos
Reunidn plenaria y enfrega de “feedback” o 15 minutos

retroalimentacion.

Una Alianza PUblico-Privada GTZ-Holcim gestionada por FHNW
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Anexo 1 - Situacidn

La planta de King Concrete Company (KCC), en Nevertown, es un generador de
empleo de larga tradicion en la comunidad.

Para reducir los costos de produccion y mantenerse competitiva, KCC ha identificado
una estrategia de negocios para ayudar a estos objetivos.

El uso de residuos, especificamente residuos sélidos municipales de la ciudad de
Metrépolis, la capital del pais, como combustibles o materias primas, es un importante
servicio que podemos entregar a la comunidad, a la vez que reducimos fanto nuestros
costos como el uso de recursos naturales.

Esto también constituye un factor significativo en la reduccién de emisiones de COa.

El proceso de fabricacion de cemento se adapta de forma ideal a la recuperacion,
tanto de energia como materiales, desde residuos como neumaticos usados, plasticos,
solventes, etc.

KCC es parte de un Grupo mundial con larga experiencia en el uso de combustibles y
materias primas alternativas (AFR).

El Grupo se asegura de que no haya impactos adversos sobre la salud publica, el
medio ambiente o la calidad del producto, derivados del uso de AFR.
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Anexo 2 - Escenario 1

Durante el transporte de algunos residuos (pldsticos rechazados), desde Metropolis a
Nevertown, los residuos se mojaron y ahora estdn causando un terrible olor y una nube
de moscas en la vecindad de la planta.

100 lideres comunitarios protestaron y le pidieron a KCC que deje de traer residuos
solidos municipales a la planta (“no lo hagan en mi barrio”).

La Oficina Ambiental Provincial de Nevertown envié una carta oficial a KCC para
detener la actividad.

El Gobernador de Nevertown invitd a KCC a explicar la situacion y emprender
acciones correctivas.

Un grupo de periodistas estan esperando en la entrada de KCC, a fin de obtener mds
informacion.

Roles para el juego (ajustar de acuerdo al nUmero de participantes)

e Gerente de planta de KCC

e Gerente de AFR de KCC

e Gerente de RSE de KCC (opcional)

e Lider comunitario (puede ser mds de uno)

e Gobernador de Nevertown

e Representante de la Oficina Ambiental

e ONG ambiental

e Representante de la cdmara de comercio (opcional)

¢ Facilitador independiente
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Anexo 3 - Escenario 2

Durante el transporte de residuos desde Metropolis, el confratista tuvo un accidente.

Hubo algunos derrames de residuos y se encontraron muertas dos vacas de los
alrededores, luego de una inspeccion.

El propietario de las vacas envié una queja a KCC por este problema y estd solicitando
compensacion.

Una ONG local se enterd del accidente y llamé a KCC para solicitar una explicacion y
entrevista.

Roles para el juego (ajustar de acuerdo al nUmero de participantes)

e Gerente de planta de KCC

e Gerente de AFR de KCC

e Gerente de RSE de KCC (opcional)

e lider comunitario (puede ser mds de uno)

e Dueno de las vacas

e Representante de la Oficina Ambiental

e ONG ambiental (puede ser mds de una)

e Representante de la cdmara de comercio (opcional)

e Facilitador independiente




